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1. Declaracion de la Politica

En JORGE ARTURO PINEDA ARISTIZABAL/DISTRIBUCIONES EL
MAYORISTA, empresa dedicada a la venta y distribucion de productos para el
hogar a nivel nacional, nos comprometemos a satisfacer plenamente las
necesidades y expectativas de nuestros clientes, garantizando la calidad,
oportunidad y confiabilidad en cada entrega, y promoviendo la mejora continua
de nuestros procesos.

Nuestro Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) se fundamenta en los
requisitos de la norma ISO 9001:2015, orientado al desarrollo sostenible, la
eficiencia operativa y el fortalecimiento del trabajo en equipo.

2. Principios de la Politica

Para cumplir con nuestro compromiso, adoptamos los siguientes principios de
gestién:

1. Enfoque al cliente:
Entendemos las necesidades de nuestros clientes y trabajamos para
superar sus expectativas con un servicio eficiente, confiable y amable.

2. Cumplimiento de requisitos:
Cumplimos con los requisitos legales, normativos, confractuales y de
nuestros clientes, asegurando que los productos distribuidos mantengan
su calidad y trazabilidad.

3. Participacion y competencia del personal:
Fomentamos la formacion, el compromiso y la responsabilidad de todos
los colaboradores, reconociendo que la calidad es tarea de todos.

4. Gestion eficiente de los procesos:
Controlamos y mejoramos continuamente nuestros procesos de compra,
almacenamiento, distribucion y atencién al cliente, buscando siempre la
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5. Mejora continua:

i
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Mantenemos una cultura organizacional orientada a la mejora continua,
basada en la medicidén de resultados, la gestion de riesgos y las
oportunidades de innovacion.

3. Compromiso de la Direccidn

La Alta Direccién de JORGE ARTURO PINEDA
ARISTIZABAL/DISTRIBUCIONES EL MAYORISTA asume la responsabilidad

de:

Liderar y promover la implementacién del SGC.

Asegurar los recursos necesarios para su mantenimiento y mejora.
Establecer objetivos de calidad medibles y coherentes con esta politica.
Revisar periddicamente la eficacia del sistema.

Comunicar y asegurar la comprension de esta politica en todos los niveles
de la organizacion.

4. Comunicacién y difusion

Esta Politica de Calidad sera:

Comunicada a todos los colaboradores en reuniones, inducciones y
capacitaciones.

Publicada en lugares visibles en todas las instalaciones de la empresa
(bodegas y almacenes).

Disponibilizada a las partes interesadas externas (clientes, proveedores,
aliados estratégicos) cuando lo soliciten.
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